Zalacznik nr 6 do SIWZ

UMOWA PN/DO/2014/1

zawarta w Lublinie w dniu ................. r. pomigdzy Gming Miasto Lublin, w imieniu
ktorej dziala Zarzad Nieruchomosci Komunalnych majacy siedzib¢ w Lublinie przy
ul.Grodzkiej 12 zwany dalej w tekscie ’Zamawiajacym’’ reprezentowany przez :

mgr inz. Henryk tacek —dyrektor

( nazwa podmiotu bedqcego Wykonawcq )

MAajaCymM SWa SICAZIDE W ..eeiiiiiiiiieiiie et e are e et e e e e e
(‘adres Wykonawcy )

zwanym dalej w tekscie ’Wykonawca’’ reprezentowanym przez :

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli )

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu

nieograniczonym zostata zawarta umowa o nastgpujacej tresci :

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy obejmujacego:
1) dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspierajacego prace
wszystkich dzialow Zarzadu Nieruchomos$ci Komunalnych w Lublinie z licencjami na
czas nieokreslony;

2) dostawe 1 wdrozenie innego oprogramowania niezbgdnego do realizacji przedmiotu
umowy wraz z licencjami na czas nieokreslony;

3) dostawe 1 wdrozenie elementow sprzgtowych niezbednych do realizacji przedmiotu
umowy, w tym serwerow;

4) przeniesienie (migracj¢) wskazanych przez Zamawiajacego danych z obecnie
eksploatowanych systeméw do nowego Systemu, przy czym migracja zostanie
przeprowadzona w siedzibie Zamawiajacego;

5) przygotowanie i uruchomienie w siedzibie Zamawiajacego platformy testowej
1 produkcyjnej Systemu;

6) przeprowadzenie @ w  siedzibie = Zamawiajacego  szkolen  uzytkownikow
1 administratorow Systemu dla nie wigcej niz 80 pracownikéw Zamawiajacego;

7) przygotowanie przypadkow uzycia i scenariuszy testOw oraz uczestniczenie w testach
akceptacyjnych Systemu;

8) przygotowanie i dostarczenie dokumentacji uzytkowej i administracyjnej Systemu.

2. Szczegdlowe wymagania Zamawiajacego dotyczace Systemu okresla zatacznik nr 1 do
umowy.
3. Przez okres 36 miesigcy od dnia koncowego odbioru Systemu Wykonawca begdzie
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swiadczyl nastepujace ustugi zwiazane z utrzymaniem Systemu:

1) stata telefoniczna pomoc dla uzytkownikow Systemu w dni robocze w godzinach
7.30-15.30;

2) usuwanie bledow i awarii Systemu wynikajacych zar6wno z btgdnego lub wadliwego,
niezgodnego z dokumentacja dzialania Systemu, jak i nie wynikajacych z bledow lub
wad Systemu objetych gwarancja, w tym z powodu awarii sprz¢tu, oraz usuwanie
awarii powstatych z przyczyn lezacych po stronie uzytkownikow Zamawiajacego;

3) aktualizacje Systemu w zwiazku ze zmiang obowiazujacych przepisOw prawa (w celu
dostosowania Systemu do nowych przepisow prawa) niezwlocznie, lecz nie pozniej
niz 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych przepisOw prawa, a w przypadku
wejscia w zycie przepisow w dniu ich ogloszenia, w terminie 7 dni roboczych od ich
wejscia wzycie;

4) wizyty konsultanta Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego w terminie do 5 dni
roboczych od zgloszenia takiej potrzeby poczta elektroniczng lub telefonicznie (za
potwierdzeniem faksem) w wymiarze nie wigcej niz 900 godzin w celu realizacji
ewentualnych  dodatkowych prac  dostosowujacych System do potrzeb
uzytkownikow, wykonywania drobnych zmian konfiguracji Systemu oraz szkolen.

4. Warunki wykonania ustlug zwiazanych z utrzymaniem Systemu, o ktorych mowa w ust.
3, okresla zatacznik nr 2 do Umowy.

5. W przypadku réznicy stanowisk Zamawiajacego i Wykonawcy w kwestii implementacji
poszczegdlnych algorytmow w Systemie, zdanie Zamawiajacego jest rozstrzygajace.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa
Systemu. Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia zalecen z audytu
w zakresie dotyczacym realizacji przedmiotu umowy. Zobowiazanie Wykonawcy do
modyfikacji Systemu zgodnie z zaleceniami audytu bedzie przystugiwato
Zamawiajacemu przez caty czas trwania Umowy.

§ 2. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest uprawniony do udzielenia licencji okreslonych w § 1 ust.
1 pkt 1)1 2).

2. W przypadku dostarczenia oprogramowania osob trzecich, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu licencje udzielone przez producenta na oprogramowanie niezbedne do
realizacji przedmiotu Umowy na zasadach okreslonych przez producenta tego
oprogramowania.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje 1 dysponuje
wykwalifikowanym personelem oraz narzgdziami wymaganymi do nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ z nalezyta staranno$cia ushugi wynikajace
z niniejszej Umowy.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszystkie osoby zatrudnione przez siebie przy
wykonywaniu Umowy, a takze za dzialania podwykonawcow.

6. W dniu podpisania Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wykaz o0sob
wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy. Minimalne
wymagania w zakresie wyksztalcenia i doswiadczenia os6b wyznaczonych do realizacji
przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy sa okreslone w zataczniku nr 3 do Umowy.

7. Zmiana os6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy jest
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10.

11.

mozliwa tylko pod warunkiem speilnienia przez nowo wskazane osoby minimalnych
wymagan, okre§lonych w zataczniku nr 3 do Umowy, przekazania pisemnej informacji
Zamawiajacemu oraz zatwierdzenia przez Zamawiajacego tej zmiany.

Wykonawca zobowiazuje sig, aby wszystkie prace wykonywane u Zamawiajacego byly
prowadzone w dni robocze w godzinach pracy Zarzadu Nieruchomos$ci Komunalnych,
tj. 7.30-15.30. Wyjatkiem od tej zasady moga by¢ sytuacje, kiedy Zamawiajacy wyrazi
zgodg na realizacj¢ prac poza wyznaczonymi godzinami.

W razie zaistnienia takiej potrzeby, Wykonawca zobowiazuje si¢ do wspotpracy
z Zamawiajacym przy migracji danych z Systemu dostarczonego w ramach niniejszej
Umowy do kolejnego rozwiazania informatycznego, ktére Zamawiajacy wprowadzi
w miejsce przedmiotowego Systemu. Zobowigzanie Wykonawcy do wspotpracy
z Zamawiajacym przy migracji danych z Systemu do kolejnego rozwiazania
informatycznego, jesli takie Zamawiajacy wprowadzi, nie jest ograniczone w czasie.

Wykonawca zapewnia, ze przedmiot Umowy begdzie spelniat wszystkie wymagania
Zamawiajacego okreslone w Umowie i w zalacznikach do niej.

Wykonawca bedzie realizowal przedmiot Umowy zgodnie z przyjeta w uzgodnieniu
z Zamawiajacym metodyka prowadzenia projektow. W przypadku zastosowania przez
Wykonawce innej metodyki niz PRINCE2, Wykonawca bedzie zobowiazany bez
dodatkowego wynagrodzenia do przeprowadzenia szkolen dla oséb ze strony
Zamawiajacego bioracych udziat w realizacji Umowy. Szkolenia majq na celu zapoznanie
przedstawicieli Zamawiajacego ze stosowang przez Wykonawcg metodyka zarzadzania
projektami.

§ 3. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspotdziatania z Wykonawca w zakresie wykonania
Umowy, a w szczeg6lnosci do udzielenia Wykonawcy dostgpu do informacji
1 dokumentoéw oraz umozliwienia kontaktu z pracownikami Zamawiajacego niezbednymi
do realizacji przedmiotu Umowy z zastrzezeniem, ze nie spowoduje to utrudnien w pracy
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zapewni dostgp do pomieszczen, sieci komputerowej 1 serwerdw
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

W ciagu 10 dni od dnia podpisania Umowy Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy liste
0s0b bioracych udziat w realizacji przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajacego.

§ 4. ETAPY I TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Umowa begdzie wykonywana w nastgpujacych etapach, ktore zostaly szczegotowo
opisane w zalaczniku nr 1 do Umowy:

1) Etap I - Plan Realizacji Przedsigwzigcia,

2) Etap II - Analiza,

3) Etap III - Projekt Systemu

4)  Etap IV - Dostawa wymaganych elementow sprzetowych 1 programowych,
5) Etap V - Instalacja platformy testowe;,

6) Etap VI - Testowanie,

7) Etap VII - Szkolenia uzytkownikéw,

8) Etap VIII - Instalacja platformy produkcyjne;,
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9) Etap IX - Odbior Systemu,
10) Etap X - Przekazanie dokumentacji i no$nikéw z kodami Zrodtlowymi,
11) Etap XI - Uslugi realizowane po odbiorze Systemu.

. Zamawiajacy preferuje elektroniczng forme¢ przekazywania zgloszen btedéw i1 awarii
Systemu, musi by¢ jednak zapewniony rowniez alternatywny sposéb ich przekazywania
Wykonawcy.

Etap I — Plan Realizacji Przedsiewziecia zostanie zakonczony (tj. odebrany bez
zastrzezen przez Zamawiajacego) w terminie 20 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy. Termin ten uwzglednia dokonywanie przez Wykonawce modyfikacji Planu
zgodnie z ewentualnymi zastrzezeniami lub uwagami Zamawiajacego zgloszonymi w
trakcie odbioru etapu.

Etap X - Przekazanie dokumentacji i nosnikow zostanie zakonczony nie p6zniej niz do
dnia 31 stycznia 2015r.

Realizacja pozostatych etapéw bedzie przebiegala zgodnie z harmonogramem
okreslonym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego w ramach
realizacji etapu | Plan Realizacji Przedsiewziecia.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$s¢  wprowadzenia  uzasadnionych  zmian
w przedstawionym w ust. 1 podziale wykonania umowy na etapy, jednakze te zmiany
nie moga zmniejsza¢ zakresu wykonywanych czynnos$ci, dostarczanych dokumentoéw 1
innych elementow, ktére Wykonawca ma wykonaé. Zmiany te nie stanowia zmiany
tresci Umowy.

. Zmiany, o ktéorych mowa w ust. 6 wymagaja zachowania formy pisemnej 1 powinny by¢
zaakceptowane przez Zamawiajacego.

§ 5. ODBIORY

Odbior kazdego etapu Umowy bedzie potwierdzony protokotem odbioru etapu
podpisanym przez przedstawicieli Wykonawcy 1 Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza odbiodr czgsciowy poszczego6lnych etapdw zgodnie z obszarami
merytorycznymi wymienionymi w § 1 ust. 1 pkt 1) zwanymi dalej ,,czgsciami".
W zwiazku z wykonaniem Umowy etapami, ktore sa podzielone na czg$ci uznaje sig, ze
kazda czg$¢ moze zawiera¢ wymagane funkcjonalnos$ci, dokumenty oraz procedury
akceptacji w zakresie dotyczacym tylko tej czesci, a nie catego Systemu.

Odbior czesci etapu potwierdzony zostanie protokotem czgsciowego odbioru etapu.

. Wykonawca zawiadomi na pismie albo faksem Zamawiajacego o gotowosci do odbioru
nie pozniej niz 3 dni robocze przed planowanym dniem przekazania etapu lub jego
czesci do odbioru, przesylajac informacje zawierajaca oznaczenie etapu lub jego
czesci 1 planowana date przekazania etapu lub jego czesci do odbioru.

. Zamawiajacy w terminie 10 dni roboczych od daty przedstawienia do odbioru dokona
odbioru etapu lub jego czgsci po uprzednim sprawdzeniu prawidtowosci jego wykonania
na zasadach opisanych w zalaczniku nr 1 do Umowy.

. Na kazdy odbior etapu dokonywany przez Strony sktadaja sig:

1) odbidr ilosciowy polegajacy na stwierdzeniu przez Strony, ze dostawa zawiera
wszystkie wymagane elementy, co zostaje potwierdzone protokotem ilosciowym.

2) odbior jakosciowy polegajacy na stwierdzeniu przez Strony, ze produkty
spetniaja kryteria akceptacji, co zostaje potwierdzone protokotem jako$ciowym.
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7.

10.

11.

W przypadku odbioru oprogramowania Systemu lub modutu Systemu podstawowym
kryterium akceptacji jest osiagnigcie pozytywnego wyniku testow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia osobie trzeciej przeprowadzenia czynnos$ci
zwiazanych z odbiorem jako$ciowym produktow.

Odbior koncowy Systemu bedzie polegat na stwierdzeniu przez Strony, ze System, w tym
kazdy jego element bedacy przedmiotem dostawy, spetnia wymagania wynikajace
z Umowy. Odbidr koncowy Systemu zostaje potwierdzony protokotem odbioru Systemu.

Jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktorym mowa w ust. 5, Zamawiajacy stwierdzi, ze dany
etap zostal wykonany nalezycie, wowczas Strony niezwlocznie podpisza protokot odbioru
wykonania tego etapu.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego zastrzezen, bleddéw, wad, uwag badz
rozbieznos$ci z wymaganiami, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy swoje zastrzezenia w
tym zakresie, a Wykonawca bez dodatkowego wynagrodzenia zobowiazany bedzie do ich
uwzglednienia w terminie 10 dni roboczych od dnia ich otrzymania i w tym terminie
ponownie zglosi¢ gotowos¢ do odbioru etapu.

12.Jezeli w wyniku ponownego sprawdzenia Zamawiajacy stwierdzi, ze dany etap ponownie

13.

14.

15.

16.

nie zostal wykonany nalezycie, wowczas Zamawiajacy moze, wedle swego wyboru:

1) odméwi¢ odbioru wykonania tego etapu, co rdéwnoznaczne jest z jego
niewykonaniem albo

2) przekaza¢ swoje zastrzezenia w tym zakresie.

Jezeli Zamawiajacy skorzysta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 12 pkt 2), wowczas
zastosowanie majq postanowienia ust. 11 1 12 pkt 1), a za datg przedstawienia etapu do
odbioru przyjeta zostanie data usunigcia zastrzezen Zamawiajacego. Kary umowne za
op6znienie przedstawienia etapu do odbioru beda naliczane zgodnie z §8 Umowy. Odbidr
poprawionego etapu nie moze wptywac¢ na termin realizacji Umowy ustalony zgodnie z
§ 4 Umowy.

Wykonawca moze zgtosi¢ do odbioru etap lub jego cze$¢ wcezesniej, niz przewidziano
w przyjetym harmonogramie, w celu wprowadzenia ewentualnych poprawek zgodnych
zuwagami zgloszonymi przez Zamawiajacego w trakcie prowadzenia przez niego
odbioru.

Wszystkie protokoly odbioru etapu lub czg$ci etapu zostana sporzadzone w trzech
jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.

Problemy organizacyjno-logistyczne Wykonawcy nie stanowia podstawy do
wystapienia o wydluzenie terminéw odbioru etapéw okreslonych w niniejszej Umowie.

17.Miejscem przeprowadzenia wszystkich odbiorow jest siedziba Zamawiajacego.

§ 6. WYNAGRODZENIE

Laczna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy,
uwzgledniajaca wszelkie koszty, w tym koszty licencji, dostaw, szkoleh 1 materiatow
szkoleniowych, aktualizacji oprogramowania, serwisu gwarancyjnego oraz ustug
swiadczonych po odbiorze Systemu na warunkach okreslonych w Umowie, a takze
wszelkie nalezne cta i podatki, facznie z podatkiem od towarow i ustug (VAT) wynosi
brutto:.........cc...... ztotych (stownie zlotych:................... ).

Zaptata wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu Umowy bedzie si¢ odbywaé w
czg$ciach, w nastepujacy sposob:

1) wynagrodzenie za realizacj¢ etapow od 1 do X, po zrealizowaniu etapu X
Przekazanie dokumentacji i nosnikow z kodami zrodtowymi - 60% caltkowitego
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wynagrodzenia brutto za wykonanie Umowy, tj zlotych (stownie ztotych: );

2) w trakcie trwania etapu XI Ustugi realizowane po odbiorze Systemu — 40 %
catkowitego wynagrodzenia brutto za wykonanie Umowy w 36 réwnych ratach od dnia
koncowego odbioru Systemu (odbior etapu X), tj ztotych (stownie zlotych: )
miesigcznie. W przypadku braku mozliwosci podzielenia kwoty na rowne raty,
pierwsza rata wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy zostanie zwigkszona
o0 roznicg, ktora pozostanie z wyliczonego podziatu.

Zaptata wynagrodzenia za realizacj¢ ustug okreslonych w § 1 ust. 3, bedzie nastgpowata
po kazdym miesiacu $swiadczenia ustug po potwierdzeniu protokotem odbioru nalezytego
wykonania ustugi w danym miesiacu.

Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonywana przez Zamawiajacego przelewem bankowym
na konto Wykonawcy, wskazane w fakturze, w terminie 30 dni od dnia dostarczenia do
siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT oraz oryginatu
protokotu odbioru wykonania etapu prac, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) i 2) albo ustug,
o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3), podpisanego przez obie Strony Umowy bez zastrzezen.

Za dzien dokonania platno$ci Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

§ 7. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca wnosi przed zawarciem Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci stanowiacej 10 % warto$ci catkowitego wynagrodzenia brutto za
wykonanie Umowy, to jest w wysokosci......... zlotych (slownie zlotych:.................... ).

Zabezpieczenie stuzy zaspokojeniu wszelkich roszczen Zamawiajacego z tytulu
niewykonania lub nienalezytego  wykonania Umowy przez Wykonawcg.
W szczegblno$ci Zamawiajacy ma prawo pokry¢ z kwoty zabezpieczenia nalezne kary
umowne.

70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrocone
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy okreslonego § 4
ust. 1 pkt 10) potwierdzonego protokotem odbioru bez zastrzezen.

30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone nie pozniej
niz w 15 dniu po uptywie rekojmi.

§8. KARY UMOWNE

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci
20 % warto$ci Umowy brutto.

W przypadku rozwiazania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy moze zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 20 % warto$ci Umowy
brutto.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20 % wartosci
Umowy brutto.

W przypadku przekroczenia termindéw realizacji etapow I — IX wskazanych
w harmonogramie okre§lonym przez Wykonawcg 1 zaakceptowanym przez
Zamawiajacego w ramach realizacji etapu [ Plan Realizacji Przedsiewziecia,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia za realizacj¢ etapéw 1 - X za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
stosunku do terminu przedstawienia etapu do odbioru okreslonego w ww.
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10.

11.

harmonogramie, chyba Ze przyczyna op6znienia terminu lezy po stronie Zamawiajacego.

W przypadku przekroczenia terminu realizacji etapu X wskazanego §4 ust. 4,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawey kar¢ umowna w  wysokosci 1%
wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, chyba ze przyczyna opodznienia
terminu lezy po stronie Zamawiajacego.

Za kazdy przypadek nienalezytego wykonania umowy, innego niz opdznienie,
w szczegblnosci polegajacy na nie stosowaniu si¢ do uwag Zamawiajacego albo zalecen
audytu, naruszania obowiazkow w zakresie poufno$ci i ochrony danych osobowych
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysoko$ci do 20% warto$ci
Umowy. Kary umowne moga by¢ potracane z udzielonego zabezpieczenia lub
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodg i do czego
upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

W ramach realizacji etapu XI w przypadku przekroczenia termindw wskazanych jako czas
rozwigzania poszczegdlnych kategorii problemow (Zatacznik nr 2 do Umowy),
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1% miesigcznego
wynagrodzenia za kazda rozpoczgta godzing lub kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy
opoznienia - w zaleznosci od kategorii problemu, chyba, Ze przyczyna opdznienia
terminu lezy po stronie Zamawiajacego.

W przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowania Systemu powodujacego
zatrzymanie pracy u Zamawiajacego na okres dluzszy niz jeden dzien roboczy,
spowodowane nienalezytym wykonywaniem przez Wykonawcg zadan wynikajacych
z etapu XI niniejszej Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w
wysokosci 50% miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w §6 ust. 2 pkt 2) za kazdy
dzien roboczy zatrzymania pracy. Fakt zatrzymania pracy z powodu nienalezytego
wykonywania umowy przez Wykonawcg stwierdza¢ begdzie protokolarnie Zamawiajacy.

W ramach realizacji etapu XI w przypadku przekroczenia terminéw wskazanych w §1
ust. 3 pkt 3) 1 4) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 5%
miesigcznego wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opoznienia,
chyba, Ze przyczyna opdznienia terminu lezy po stronie Zamawiajacego.

W przypadku, gdy wynagrodzenie miesigczne Wykonawcy w ramach realizacji etapu XI,
wskutek zastosowania kar umownych, obnizone zostanie przez kolejne trzy miesiace
facznie o co najmniej 35% wynagrodzenia naleznego za ten okres, Zamawiajacemu
przystuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie do 14 dnia nastgpnego miesiaca.

W przypadku opodznienia w rozpoczeciu prac Wykonawcy spowodowanego przez
Zamawiajacego lub przerwania prac Wykonawcy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca jest zwolniony z realizacji swoich zobowiazan przez
okres trwania opo6znienia lub przerwy w pracach, a Zamawiajacy nie ma prawa do
naliczania kar umownych zgodnie z niniejszym paragrafem.

12. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiazuja niezaleznie od siebie.

13. Odstapienie od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez

14.

Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie umowy.

Obowiazek zaptaty przez Wykonawcg kar umownych z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach
ogo6lnych.
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10.

11.

§ 9. GWARANCJA

Wykonawca gwarantuje, ze wykonany System speilnia wszystkie uznane standardy
w dziedzinie informatyki i telekomunikacji oraz wymagania Zamawiajacego okreslone
w zalaczniku nr 1 do Umowy, a takze, Ze jest zgodny z aktualnym stanem prawnym.

Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie Systemu na okres 36 miesigcey,
liczac od dnia odbioru bez zastrzezen etapu X - Przekazanie dokumentacji i nosnikow
z kodami zrodtowymi.

Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich wad 1 bledow Systemu ujawnionych podczas
zgodnego z dokumentacja korzystania z Systemu, w tym:

1) zapewnienie pracy Systemu na poziomie nie gorszym niz w chwili jego odbioru,

2) interweniowanie na podstawie zgloszen telefonicznych, przestanych faksem lub
przez Internet (zgtoszenie telefoniczne powinno by¢ potwierdzone faksem),

3) usunigcie bledu zgodnie z poziomem S$wiadczenia uslug okreslonym
w zalaczniku nr 2 do Umowy,

4) uszkodzen infrastruktury technicznej powstatych z przyczyn nielezacych po
stronie Zamawiajacego.

Zobowiazania gwarancyjne bgda realizowane przez Wykonawcg.

Strony ustalaja, iz w przypadku nie usunigcia wady (awarii, btedu Iub usterki)
w umowionym terminie:
1) Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin, poza parametrami
czasowymi wskazanymi w zataczniku nr 2 punkt II ust. 3.

2) Zamawiajacy moze powierzy¢ usunigcie wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia i nieusunigcia wady dostarczonych przez
Wykonawce elementdow infrastruktury technicznej w siedzibie Zamawiajacego w terminie
okreslonym parametrami czasowymi wskazanymi w zalaczniku nr 2 do Umowy,
Wykonawca na okres naprawy elementu infrastruktury technicznej (na czas usuwania
wady) dostarczy Zamawiajacemu na wilasny koszt, element infrastruktury technicznej
funkcjonalnie zgodny z urzadzeniem bgdacym w naprawie. Dostarczenie ww. sprzg¢tu jest
wymagane w pierwszym dniu roboczym liczonym od dnia wyznaczonego na dokonanie
naprawy 1 nie powoduje naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych okreslonych
w §8.

Trzykrotne uszkodzenie tego samego urzadzenia/elementu infrastruktury technicznej
dostarczonego przez Wykonawcg w ramach realizacji niniejszej Umowy, zaistniale
w okresie gwarancyjnym obliguyje Wykonawc¢ do wymiany urzadzenia/elementu
infrastruktury na funkcjonalnie zgodne z wymienianym, fabrycznie nowe, wolne od wad.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii no$nika danych (np. dysku twardego)
Wykonawca wymieni go na nowy, a uszkodzony nosnik pozostanie u Zamawiajacego.

W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia napraw badz wymiany elementoéw
wchodzacych w sktad Systemu poza siedziba Zamawiajacego, nos$niki danych pozostaja
w siedzibie Zamawiajacego i nie podlegaja wydaniu Wykonawcy.

Po usunigciu awarii sprzgtowej uniemozliwiajacej prawidlowa eksploatacje Systemu,
jezeli zajdzie taka konieczno$¢. Wykonawca zobowiazany jest do powtdrnej instalacji

systemu operacyjnego i oprogramowania systemowego. Powtdrna instalacja zostanie
dokonana na koszt Wykonawcy.

Po usunigciu wady, Wykonawca zobowiazany jest do doprowadzenia Systemu do stanu
integralnej calo$ci sprzed ujawnienia wady, w rozumieniu prawidlowego dziatania
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wszystkich zainstalowanych komponentowi aplikacji, oraz zawartosci 1 spojnosci danych.
Wszystkie niezb¢dne w tym celu prace zostana dokonane na koszt Wykonawcy.

12. Zamawiajacy moze dokonywac¢ rozbudowy i modyfikacji Systemu bez utraty uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

13. Gwarancja nie wytacza uprawnien Zamawiajacego z tytutu gwarancji udzielonych przez
producentéw elementow tworzacych System.

14. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji Zamawiajacy ma prawo dochodzenia
roszczen z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym. Zamawiajacy
moze wykonywa¢ uprawnienia wynikajace z r¢kojmi rOwniez w okresie gwarancji.

§ 10. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Z chwila podpisania protokotu odbioru etapu X, w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 6 ust. 2 pkt 1) Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajacemu, bezterminowej,
bez mozliwosci wypowiedzenia, niewylacznej licencji na korzystanie z Systemu,
o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) w szczeg6lno$ci na korzystanie z kodow zrodtowych
Systemu, funkcji Systemu oraz wszelkiej dokumentacji powstatej w ramach realizacji
przedmiotu Umowy na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) korzystanie w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposob przez
uzytkownikoOw Zamawiajacego,

2) wprowadzanie 1 zapisywanie w pamigci komputeréw oraz systemow, ktorymi
dysponuje Zamawiajacy,

3) odtwarzanie,
4)  utrwalanie, trwate lub czasowe, catosci lub poszczegolnych elementow na

dowolnych nos$nikach,

5) zwielokrotnianie (w tym kodoéw zréodlowych), trwate lub czasowe, catosci
1 poszczegoOlnych elementdw przy uzyciu dowolnych technik,

6) przekazywanie,

7) przechowywanie,

8) wyswietlanie,

9) stosowanie,

10)instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych
licencji,

11)sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow,

12)modyfikacja istniejacych funkcjonalnos$ci oraz tworzenie nowych,

13)przeksztatcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajacego 1 dostosowanie do platform sprzgtowo-systemowych wybranych
przez Zamawiajacego,

14)taczenie fragmentdéw z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywanie,

15) dokonywanie skrotow, cie¢, montazu, tlumaczen, korekt, przerdbek, zmian
i adaptacji w tym modyfikowanie calosci lub czgséci, wprowadzanie jakichkolwiek
zmian z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym ustgpie, pol
eksploatacji na czgsci utworu zmienionej w ww. sposob,

16) publiczne wykonanie, wystawianie, wys$wietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie
1 reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie w dowolny, wybrany przez
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Zamawiajacego sposob, w tym udostgpnianie w sieciach komputerowych,

17) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu przez
Zamawiajacego, w szczegolnosci danych, raportdw, zestawien oraz innych
dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych
produktow 1 dalszego z nich korzystania.

. Zakres udzielonej licencji zapewnia Zamawiajacemu prawo powierzenia utrzymania
1 rozwoju Systemu podmiotowi trzeciemu.

Wykonawca wyraza zgode na modyfikacje Systemu (opracowywanie) w tym
w szczegblnosci jego kodoéw zrodlowych (w tym réwniez do wstawiania fragmentow
wlasnego kodu Zamawiajacego napisanego w jezyku, w ktoérym zostal napisany caty
System) oraz wszelkiej dokumentacji powstatej w ramach realizacji przedmiotu Umowy
(nieograniczone czasowo prawa zalezne), polegajace na ttumaczeniu, przystosowaniu,
zmianie ukladu, poprawkach oraz innych jakichkolwiek zmianach oraz do
rozporzadzania i korzystania z tak powstalych opracowan na wszystkich polach
eksploatacji dotychczas wymienionych oraz przenosi prawo na zlecanie osobom trzecim
dokonywania takich modyfikacji.

Korzystanie z kodow zrédtowych Systemu oraz prawo do jego modyfikacji w zakresie
okreslonym w Umowie jest ograniczone jedynie do potrzeb Zamawiajacego lub jego
nastepcy prawnego bez prawa rozpowszechniania.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu za protokolarnym potwierdzeniem odbioru kody
zrédlowe Systemu wraz z dokumentacja.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przez niego System, jego kody zrédlowe
i wszelka dokumentacja nie naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza
w zakresie przepisow o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich
i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, 1 ze posiada on prawo do udzielania
licencji na System, jego kody zrédlowe oraz wszelka dokumentacje, na ktora udzielit
licencji 1 przejmuje w tym zakresie odpowiedzialno§¢ w przypadku roszczen osob
trzecich.

Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do zwielokrotniania dowolna technika drukarska
oraz cyfrowa, w liczbie potrzebnej do prawidtowego korzystania z Systemu wszelkiej
dokumentacji przekazanej w ramach realizacji przedmiotu Umowy, na ktore Wykonawca
udzielit licencji.

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu prawo do korzystania z ustug asysty technicznej
1 konserwacji oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2) $wiadczonych przez
producenta przez okres $wiadczenia ustug utrzymania Systemu.

Wykonawca o§wiadcza, ze aktualizacja Systemu, jego kodow Zrédlowych 1 wszelkiej
dokumentacji nie powoduje zmian pol eksploatacji okreslonych w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

§11. KLAUZULA POUFNOSCI

Wszelkie informacje, co do ktéorych Wykonawca powziat wiadomo$¢ w zwiazku
z wykonaniem badz podpisaniem Umowy, obj¢te sa klauzula poufnosci w czasie trwania
niniejszej Umowy, jak réwniez po jej ustaniu.

Informacje niezbedne do realizacji Umowy Wykonawca udostgpnia wytacznie tym swoim
pracownikom 1 wspolpracownikom, ktérym sa one niezbedne do wykonywania
powierzonych zadan. Zakres udostepnianych pracownikom i wspdipracownikom
informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan. Wykonawca zobligowany
jest do dostarczenia podpisanych przez pracownikéw 1 wspotpracownikoéw
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zaangazowanych w realizacj¢ zaméwienia Oswiadczen o zachowaniu poufnosci dla
podmiotow zewnetrznych oraz niezwlocznego przekazania ich Zamawiajacemu. Wzor
Oswiadczenia o zachowaniu poufno$ci dla podmiotéw zewnetrznych stanowi Zatacznik
nr 4 do Umowy.

Podczas realizacji Umowy Wykonawca bedzie stosowat zasady i regulacje w zakresie
bezpieczenstwa informacji obowiazujace u Zamawiajacego.

Powielanie oraz kopiowanie dokumentow zawierajacych informacje zwigzane
z realizacja Umowy wymaga zgody Zamawiajacego.

Powielanie oraz kopiowanie dokumentow zawierajacych dane techniczne zwigzane
zrealizacja Umowy wymaga uzyskania zgody Pelnomocnika Zamawiajacego.
Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji, szczegodlnie
w formie referencji wymaga zgody Dyrektora Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowiazany do szyfrowania ogdlnodostgpnymi mechanizmami
kryptograficznymi (np. PGP) korespondencji elektronicznej zawierajacej informacje
mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo informacji u Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia listy osob, ktore beda wykonywaty
prace na terenie Zamawiajacego. List¢ nalezy dostarczy¢ do Zamawiajacego w terminie
co najmniej 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczgciem prac. Wzor listy stanowi
zatacznik nr 6 do umowy.

Po zakonczeniu realizacji Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zwrotu
wszystkich informacji uzyskanych i1 wytworzonych w trakcie realizacji umowy,
utrwalonych w formie pisemnej, elektronicznej i ich kopii oraz do trwatego usunigcia
informacji przetwarzanych w formie elektroniczne;.

Wnoszenie na teren Zamawiajacego urzadzen shuzacych przetwarzaniu informacji
zwiazanych z realizacja Umowy wymaga uzyskania zgody osoby wyznaczonej przez
Zamawiajacego do kontaktow w zwiazku z realizacja Umowy.

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Zamawiajacy moze powierzy¢ Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych.
Powierzenie nastepuje wylacznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy
okreslonego w § 1.

. Wykonawca moze przetwarzaé dane osobowe przekazane przez Zamawiajacego
wylacznie w zakresie 1 celu ujetym w Umowie.

Wykonawca os$wiadcza, 1z dysponuje $rodkami, doswiadczeniem, wiedza
1 wykwalifikowanym personelem, co zapewnia prawidlowe wykonanie niniejszej
Umowy z zachowaniem nalezytych zabezpieczen umozliwiajacych przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych ( Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzZniejszymi zmianami ) oraz
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych ( Dz.U. Nr 100, poz. 1024 ).

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim, ktore

powstaly w zwiazku z nienalezytym przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych
mu przez Zamawiajacego danych osobowych.

. Wykonawca zobowiazany jest do natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego
o wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich
niewlasciwym uzyciu.
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6. Administrator Danych Osobowych ZNK zastrzega sobie prawo kontroli/audytu
przetwarzania przez Wykonawce¢ powierzonych danych osobowych.

7. Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone jedynie osoby posiadajace
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w ZNK. Wz6ér upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w ZNK stanowi Zalacznik nr 5 do Umowy.

8. 8. Po zakonczeniu realizacji Umowy (ustaniu celu przetwarzania danych osobowych)
Wykonawca zobowiazuje si¢ zakonczy¢ przetwarzanie danych osobowych poprzez
protokolarne usunigcie / anonimizacj¢ danych osobowych zgodnie z ustaleniami
z Zamawiajacym.

§ 13. WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujacego prawa oraz z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w szczegblnoscei, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy lub jej czesci
osobie trzeciej, ktdra nie uzyskala pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub
wykonuje Umoweg przy udziale podmiotow, ktére nie uzyskaly pisemnej
akceptacji Zamawiajacego;

2) Wykonawca opodznia rozpoczgcie realizacji  przedmiotu Umowy bez
uzasadnionych przyczyn dhuzej niz 14 dni lub nie kontynuuje jej realizacji pomimo
pisemnego wezwania Zamawiajacego;

3) zachodzi sytuacja okre§lona w §5 ust. 12 pkt 1) tj. Zamawiajacy stwierdza, ze dany
etap zostal wykonany nienalezycie, oraz Wykonawca nie zastosowal si¢ do
zalecen audytu w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego;

4) Wykonawca skierowal, bez uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiajacego, do
wykonania Umowy osoby o innych kwalifikacjach, niz wskazane zataczniku nr
3 do Umowy;

5) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie przestrzega
ustalonego harmonogramu lub nie stosuje si¢ do uwag Zamawiajacego lub narusza
inne postanowienia Umowy w tym okreslone w § 111 12;

6) Wykonawca nie jest w stanie usuna¢ lub nie zdota usuna¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie wad przedstawionego do odbioru przedmiotu Umowy;

7) wystapila istotna zmiana okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy;

8) organ publiczny nakaze zajgcie majatku Wykonawcy.

2. Prawo odstapienia od Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od daty
powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie.

3. Zamawiajacy ma prawo rozwigzania Umowy w czesci dotyczacej ustug realizowanych po
odbiorze Systemu (etap XI) w trybie natychmiastowym z waznych przyczyn.

4. Jezeli w kolejnym roku budzetowym nastgpujacym po roku, w ktorym zawarto Umowe
Zamawiajacy nie bedzie dysponowal S$rodkami przeznaczonymi na sfinansowanie
wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu wykonywania Zamowienia, woéwczas Umowa
ulegnie rozwigzaniu z uplywem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia, dokonanego
przez Zamawiajacego.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od Umowy Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy tylko taka czg§¢ wynagrodzenia, jaka odpowiada czg$ci Zamowienia
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wykonanej do dnia rozwiazania Umowy lub odstapienia od Umowy.

6. W celu ustalenia zakresu wykonania przedmiotu Umowy, o ile jest to mozliwe
w danych okolicznos$ciach, przy udziale drugiej Strony sporzadzony zostanie protokot
inwentaryzacyjny dostawy/ustlugi w toku, zgodnie ze stanem faktycznym na dzien
rozwiazania/odstapienia.

7. Odstapienie od Umowy 1 jej rozwiazanie powinno nastapi¢ na pismie pod rygorem
niewaznosci.

§14. ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajacy zastrzega, ze tres¢ umowy moze ulec zmianie w nastgpujacych
przypadkach:

1) zmiany (przedtuzenia) terminu realizacji przedmiotu Umowy z uwagi na zmiang
sposobu wykonania Umowy, konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy
lub zmiany begdacej nastgpstwem okolicznos$ci lezacych po stronie Zamawiajacego,
w szczegolnosci wstrzymanie realizacji Umowy przez Zamawiajacego;

2) zmiany bgdace nastgpstwem koniecznosci wykonania istotnej modyfikacji Systemu
w celu dostosowania do zmiany aktualnie powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa oraz przepisOw prawa wewngtrznego Zamawiajacego majacych istotny
wplyw na funkcjonalnoséci Systemu, w przypadku, gdy zmiany te nie byly znane w
momencie zawierania niniejszej Umowy;

3) inne przyczyny zewngtrzne niezalezne od Zamawiajacego oraz Wykonawcy
skutkujace niemozliwo$cia kontynuowania realizacji Umowy.

2. Zastrzezenia wymienione w ust. 1 pkt. 3 stanowia katalog zmian, na ktore
Zamawiajacy moze
nie wyrazi¢ zgody bez podawania uzasadnienia odmowy.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

2. Integralng cz¢$¢ Umowy stanowia zataczniki 1 - 6 do niniejszej Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Spory, ktore moga wyniknaé w zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy Strony poddaja
rozstrzygnigciu przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

6. Umowa obowiazuje od dnia podpisania.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zakaczniki do Umowy:

1.

Zalacznik nr 1 (Zatacznik nr 2 do SIWZ) - Szczegdélowe wymagania dla
zintegrowanego systemu informatycznego wspierajacego pracg wszystkich dziatéw
Zarzadu Nieruchomosci Komunalnych w Lublinie.

Zalacznik nr 2 - Tryb prowadzenia i zasady odbioru ustug zwiazanych z utrzymaniem
Systemu.

Zalacznik nr 3 - Minimalne wymagania w zakresie wyksztatcenia i do$wiadczenia
0s0b wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy.

Zalacznik nr4 - Oswiadczenie o zachowaniu poufno$ci dla podmiotow zewngtrznych
Zatacznik nr 5 - Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

Zalacznik nr 6 - Lista 0sob wykonujacych prace na terenie ZNK
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Zalacznik Nr 1 do Umowy (Zalacznik nr 2 do SIWZ)

(nazwa Wykonawcy)

dot. postgpowania o udzielenie zamdwienia, w trybie przetargu nieograniczonego pn.
Dostawa 1 wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego prace
wszystkich dzialow Zarzadu Nieruchomosci Komunalnych w Lublinie (PN/DO/2014/1),

Szczegélowe wymagania dla zintegrowanego systemu informatycznego
wspierajacego prace wszystkich dzialéw Zarzadu Nieruchomos$ci Komunalnych
w Lublinie.

OPIS FUNKCJONALNOSCI OFEROWANEGO SYSTEMU

Oprogramowanie sieciowe — autorski zintegrowany pakiet systemow do zarzqdzania
NIERUCHOMOSCIAMI obejmuje nastgpujqce obszary funkcjonalne:

1. Finanse-Ksiegowos¢

2. Sprawozdawczos¢ finansowa
3. Gospodarke mieszkaniowq

4. Rozliczanie kosztow mediow

5. Windykacja

6. Eksploatacja

7. Dziat techniczny

8. Ewidencje srodkow trwatlych

9. Kadry z ewidencjq czasu pracy
10. Place

11. Autorska aplikacja internetowa

WYMAGANIA OGOLNE DO ZSI

Wymagania stawiane Systemowi Informatycznemu

FINANSE-KSIEGOWOSC

Podstawa dla zastosowanych w programie rozwiazan sg przepisy zawarte w ustawie o rachunkowosci z dn. 29
wrzesnia 1994r. z pézn. zm., ustawie o finansach publicznych z d. 27 sierpnia 2009r. i przepisach wykonawczych do
tej ustawy tj. rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lipca 2010r.

Automatyczne tworzenie bilansu otwarcia na podstawie zamknigcia roku obrachunkowego

Mozliwos¢ probnego zamknigcia roku

Mozliwo$¢ stosowania powtarzalnych schematow ksiggowan/dekretacji

Automatyczne tworzenie bilansu, rachunku zyskow i strat, zestawienia sald i obrotéw oraz innych raportow
finansowych

Whbudowany mechanizm rejestrowania i rozliczania zaliczek

Tworzenie dowolnej liczby urzadzen ksiggowych /rejestrow / w tym rejestrow VAT
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Wymagania stawiane Systemowi Informatycznemu

Mozliwo$¢ jednoczesnej pracy w dwodch latach obrachunkowych

Tworzenie sprawozdan bez konieczno$ci zamykania miesiaca i na dokumentach nie zatwierdzonych.

Prowadzenie raportéw kasowych

Prowadzenie ksiggowosci budzetowej oraz mozliwos$¢ zastosowania przekroju wg klasyfikacji budzetowe;j.

Sprawozdania zgodne z rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie sprawozdawczos$ci budzetowe;.

Kontrola kwotowa i procentowa wykonania planu dochodow/wpltywow,wydatkow/kosztow oraz zaangazowania

Plan budzetowy, w tym zaktadanie planu wydatkow i dochoddéw ze szczegotowych rozpisaniem ich na poszczegodlne
paragrafy

Tworzenie planéw oraz analizy finansowej uwzgledniajaca podziat na dziaty, rozdziaty i paragrafy.

Prowadzenie wielu raportow bankowych z nieograniczong iloscia pozycji w raporcie dziennym

Obstuga aktualizacji naleznosci z tytutu dostaw

Obstuga odsetek ustawowych oraz umownych z tytutu dostaw

Tworzenie analiz ekonomicznych w oparciu o obroty i salda na kontach ksiggowych w oparciu o ZPK
zamawiajacego (minimum 4-ro poziomowa analiza kosztow)

Obstuga korekty podatku VAT

Mozliwo$¢ podgladu na kartotece kontrahenta aktualnych rozrachunkow (dokumentéw naleznosci, zobowiazan,
ptatnosci)

Mozliwos¢ przeszukiwania Ksiggi Gtownej wg dowolnie zdefiniowanych parametrow

Podglad oraz wydruk historii finansowej klienta za dowolny okres czasu

Obstuge roznych rodzajow zaptat: pelnych, czgéciowych, przedptat, zaptat do wielu rachunkéw, zaptata kwoty
faktury wraz z odsetkami

Mozliwo$¢ prowadzenia wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta,

Obstuge raportow kasowych, w dowolnej walucie, w tym dokumentéw vatowskich, z zapisem na konto ksiggowe
pracownika,

Obstuge wyciagow bankowych

Wydruki dokumentow kasowych, raportéw kasowych i wyciagéw bankowych,

Prowadzenie kosztow i przychodoéw z doktadnoscia do nieruchomosci

Ewidencja i rozliczanie kaucji, wadiow i zabezpieczen

Mozliwo$¢ dostosowania programu do kazdej ushugi Home Banking (elektroniczne przelewy)

SPRAWOZDAWCZOSC FINANSOWA

Automatyczne generowanie sprawozdan finansowych

Automatyczne generowanie sprawozdan GUS

Automatyczne generowanie sprawozdan podatkowych

Korespondencja z oprogramowaniem typu IPS

Definicja dowolnej analizy finansowe;j

Wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksiggowane i wstepnie zaksiggowane w systemie

Mozliwos¢ korzystania z danych naliczonych w innych analizach ( np. wskazniki wyliczone na podstawie Bilansu
lub Rachunku zyskow i strat)

Mozliwos¢ graficznej prezentacji wynikow obliczen i danych z systemu, w postaci wykresow w formie dostosowanej
do specyfiki wybranych do prezentacji danych
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Wymagania stawiane Systemowi Informatycznemu

CZYNSZE

Pelna wspotpraca z Systemem FK, modulem rozliczania kosztow dla budynkow oraz mozliwo$¢ monitorowania
wszystkich informacji poprzez kartoteke lokalu i lokatora

Ewidencja zasobow w uktadzie hierarchicznym (osiedle, budynek, lokal)

Mozliwo$¢ definiowania stawek dla sktadnikow naliczen na réznych poziomach zasobow (osiedle, budynek, lokal)

Whbudowane narzedzie do generowania raportow definiowanych z poziomu uzytkownika (dokumenty, zasoby)

Mozliwo$¢ modyfikacji zakresu kartotek zasobow (dodawanie pol, modyfikacja istniejacych danych)

Ewidencja roznych typow wiasnosci budynkow i lokali

Mozliwos¢ pracy na wielu otwartych miesigcach

Automatyczne naliczanie i rozliczanie w wielu przekrojach: lokal, budynek, osiedle, grupa z doktadno$cia do 1-go
dnia.

Mozliwo$¢ wystawienia wielu faktur w miesigcu dla jednego uzytkownika.

Faktury elektroniczne,

Tworzenie faktur dla lokali uzytkowych i odbiorcow indywidualnych

Mozliwo$¢ definiowania kolejno$ci zaliczania wptat,

Tworzenie szablondw pism masowych oraz ich seryjny wydruk (np. zawiadomienie o optatach)

Ewidencja i rozliczanie dodatkow mieszkaniowych

Mozliwo$¢ ustalenia momentu powstania obowigzku podatkowego wg terminu zaptaty lub daty dokumentu

Przypisanie jednemu najemcy/wtascicielowi kilku lokali i kilku wtascicieli/najemcow do jednego lokalu

Podglad oraz wydruk kartoteki finansowej klienta za dowolny okres czasu

Mozliwo$¢ szybkiego przegladania salda lokalu i lokatora z cata historia dotyczaca wptat, naliczen i odsetek w
przedziale dowolnego okresu.

Gromadzenie informacji o lokatorach zamieszkatych, wlascicielach i ewentualnych oczekujacych na lokale, a takze o
tychze lokalach oraz m.in. wspotmieszkancach i sublokatorach,

Ewidencja i raporty dotyczace licznikéw, uktadow pomiarowych, odczytow na licznikach, zdarzen na licznikach w
czasie

Rozliczanie kosztow lokali wg definiowanych kluczy podzialu z wydrukiem raportow

Naliczanie odsetek za zwloke wedtug dowolnie zdefiniowanych modeli odsetkowych

Mozliwo$¢ korekty odsetek, czynszu i innych elementéw obciazeniowych

Mozliwo$¢ rozliczania faktycznych kosztoéw z naliczeniami na dowolnych obiektach: budynek, nieruchomos$¢,
wspdlnota na poziomie dowolnie zdefiniowanych grup kosztéw

Zestawienia do sadu wg rodzaju obciazenia i przypisanych do nich odsetkach,

Ewidencja pozwow, nakazoéw i egzekucji komorniczych

Mozliwos¢ prowadzenia oddzielnych sald dla zdefiniowanych sktadnikow optat

Import wptat lokatorow z systemu bankowosci elektronicznej

Modut administratora dla 12 administracji (zdalna zmiana liczby 0séb, powierzchni, stany wodomierzy, mozliwo$¢
elektronicznej wymiany dokumentow)

MEDIA

Tworzenie dowolnych modeli rozliczenia kosztéw ( w tym mediéw i pozostatych)

Ewidencja wezlow gldwnych wraz z podgladem danych ilo$ciowo-warto$ciowych na tych weztach

Mozliwo$¢ wystawiania faktur wg zdefiniowanych harmonograméw

Mozliwos¢ okreslania dowolnych kluczy rozliczen na etapie wprowadzania dokumentu

Automatyczne generowanie nadptat lub niedoptat na koncie lokalu i lokatora po rozliczeniu

WINDYKACJA

Kartoteka spraw windykacyjnych z wyszczegolnieniem rozpraw sadowych, egzekucji, kosztow, dokumentow, ugod

Generowanie zestawien dotyczacych lokali zadtluzonych wg dowolnie okreslonych warunkow

Generowanie dokumentéw: ugody, wezwan do zaptaty i wypowiedzen najmu lokalu.

Ewidencja wptat komorniczych

Ewidencja zdarzen o postgpowaniu komorniczym: sygnatura, data skierowania, koszty post¢gpowania komorniczego.
Kwota zasadzona w podziale na zalegto$¢ gtdwna (czynsz, odszkodowanie) i odsetki, kwota §ciagnigta itp.

Ewidencja dokumentacji wymiany informacji miedzy dzialem windykacji i radcéw prawnych
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Wymagania stawiane Systemowi Informatycznemu

EKSPLOATACJA

Ewidencja budynkow ze szczegblowym opisem tj. powierzchnia, liczba i rodzajem lokali, izb, rokiem budowy,
kubatura infrastruktura techniczna, zarzadca, administratorem itp.

Ewidencje¢ gruntéw wraz z ich powierzchnia oraz obowiazujacym stanem prawnym

Ewidencja pozostatych zasobow: place zabaw, zielen, trawniki, przetargi, nieruchomosci wg indywidualnych potrzeb

DZIAt. TECHNICZNY

Ewidencja zaplanowanych i zrealizowanych przegladéw dokonywanych na lokalach

Ewidencja zaplanowanych i zrealizowanych przegladow dokonywanych na budynkach

Mozliwo$¢ uzyskania szczegotowych informacji o przegladach i remontach (data wprowadzenia informacji, rodzaj,
wykonawca, okres trwania, koszt, itp.)

Mozliwo$¢ podpigcia zdjgcia, zrzutu lokalu, budynku, nieruchomosci itd.

Mozliwos¢ opisania dowolnych cech uzytkowych zasobow

Mozliwo$¢ §ledzenia zdarzenia wg zdefiniowanych statusow (zaplanowane, zrealizowane, zgtoszone itp.

Prowadzenie kartoteki przegladow instalacji oraz obiektow infrastruktury

Prowadzenie Ksiazki Obiektu Budowlanego

KADRY

Dowolna ilo$¢ informacji o pracowniku z mozliwosciag dowolnego rozbudowania wedhug potrzeb klienta

Automatyczna ewidencja przebiegu pracy zawodowej, tj zmian dzialow, stanowisk, wymiaru etatu, stawek, itp.

Zmiany wzorcow formularzy, jak réwniez definiowanie wlasnych formularzy, z wykorzystaniem danych o
pracowniku i umowie zatrudnienia oraz mozliwo$ci nadania im dowolnej szaty graficznej,

Seryjny wydruk formularzy (np. aneksy do umowy) dla grupy pracownikéw wybieranej wg zadanych kryteriow

Sporzadzenie raportow stanu zatrudnienia i §redniego zatrudnienia w ré6znych uktadach

Sporzadzanie stanu urlopéw zaleglych i biezacych na dany dzien

Sporzadzanie sprawozdan na potrzeby GUS

Przechowywanie archiwum danych o pracownikach, oraz wielokrotne =zatrudnianie tej samej osoby z
uwzglednieniem istniejacych juz w systemie danych

Ewidencja szkolen BHP i badan lekarskich

PLACE

Mozliwos¢ rownoczesnej pracy z wieloma listami ptac

Sporzadzanie list ptac funduszu bezosobowego, tj. dotyczacych umoéw zlecen, umow o dzieto, wynagrodzen z tytutu
Rad Nadzorczych, itp.

Przygotowanie rachunkéw do uméw cywilno-prawnych

Symulacja naliczen listy wynagrodzen przy kwotowym lub procentowym wzro$cie wynagrodzenia

Obstuga i ewidencja Kasy Zapomogowo - Pozyczkowej

Drukowanie zaswiadczen o zarobkach

Prowadzenie wieloletniej, miesigcznej kartoteki czasu pracy i sktadnikow placy, w tym danych o czasie
przepracowanym, absencjach, podatkach i sktadkach ZUS

Zbieranie, edycja i wydruk PIT-6w

Zbiorcze wydruki z wielu list ptac

MAJATEK TRWALY

Rejestracja operacji ewidencyjnych i wartoS§ciowych na $rodkach trwatych, warto$ciach niematerialnych i prawnych,
wyposazeniu, inwestycji dlugoterminowych oraz $rodkach trwatych w budowie

Naliczanie amortyzacji i umorzen wg obowiazujacych przepiséw, wg planu rocznego

Mozliwo$¢ generowania dowolnych raportow (m.in. poréwnania stanu §rodkéw trwatych w roéznych okresach, np.
potrocznych: 30.06.2008 do 30.06.2009), celem sporzadzania sprawozdan/informacji wymaganych ustawa o
finansach publicznych

Mozliwo$¢ definiowania schematow ksiggowan i automatyczne przenoszenie do ksiggi gtowne;j

Mozliwo$¢ generowania sprawozdan rocznych przekazywanych do GUS

Szczegotowa kartoteka majatku trwatego obrazujaca oprocz biezacych stanow takze histori¢ zmian, naliczen,
dodatkowe informacje opisowe

Mozliwo$¢ comiesigcznego wyliczenia amortyzacji $rodkéw trwatych metoda Liniowa, Degresywna , poprzez
jednorazowy odpis, Przyspieszona, wg art. 16 k pkt. 4 Ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych oraz
metoda naturalna

Mozliwo$¢ definiowania dowolnych schematow dekretacji w module MT

Obstuga aktualizacji srodkoéw trwatych
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Wymagania stawiane Systemowi Informatycznemu

Mozliwo$¢ korygowania operacji na §rodkach trwatych , w tym korekta amortyzacji, aktualizacji

Rozliczenie inwentaryzacji

AUTORSKA APLIKACJA INTERNETOWA

Podglad przez mieszkancéw do swoich rozrachunkéw z wykorzystaniem internetu.

Komunikacja mieszkancow z zarzadca.

Komunikacja zarzadcy z mieszkancami.

Mozliwos¢ internetowego zglaszania przez mieszkancow awarii, zmiany zasiedlenia, odczytow licznikow i innych
zdarzen.

Udzielanie odpowiedzi na wnioski i podania przestane przez wiascicieli.

Przypisywanie zadan konkretnym pracownikom.

Automatyczne generowanie maili z informacja o otrzymanych wiadomosciach.

Statystyki dotyczace logowania si¢ wlascicieli.

Zarzadzanie Platforma Wymiany Informacji z poziomu administratora.

Przesytanie podan, wnioskow czy zazalen z mozliwoscia zataczenia odpowiednich dokumentow.

Przeglad zgtoszen whasnych oraz tych dotyczacych budynku czy osiedla.

Mozliwos¢ skorzystania z hostingu aplikacji na serwerze Oferenta.

OPROGRAMOWANIE MUSI BYC ZGODNE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM DOTYCZACYM
SAMODZIELNYCH JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO.

WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST DOSTARCZYC INSTRUKCJE UZYTKOWNIKA W FORMIE
ELEKTRONICZNEIJ np.: PDF.

EXPORT /IMPORT DANYCH W FORTACIE *.XLS DOSTEPNY WE WSZYSTKICH MODULACH.
ARCHIWIZACJA DANYCH I PRZYWRACANIE Z KOPI ZAPASOWYCH.

REJESTRACJA LOGOWANIA, WYLOGOWANIA I ZMIAN W SYSTEMIE DLA KAZDEGO
UZYTKOWNIKA.

podpis osoby upowaznionej do reprezentowania wykonawcy
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Zalacznik Nr 2 do Umowy Nr z dnia

Tryb prowadzenia i zasady odbioru uslug zwigzanych z utrzymaniem Systemu I. Stala
telefoniczna pomoc dla uzytkownikow

1.

Dla celow realizacji uslugi Wykonawca wyznaczy dedykowana dla Zamawiajacego linig
telefoniczna. W pilnych przypadkach, w razie braku mozliwosci skomunikowania si¢
z Wykonawca droga telefoniczna, Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zgloszenia potrzeby
konsultacji droga mailowa na adres e-mail udostgpniony w dniu podpisania Umowy.
Woéwcezas Wykonawca ma obowiazek skomunikowania si¢ z nadawca maila najpdzniej w
ciagu jednej godziny zegarowej od jego wystania. Zgloszenia mailowe moga by¢
wysytane w dni robocze w godzinach 7.30-15.30. Zamawiajacy deklaruje gotowos¢
oczekiwania na reakcj¢ Wykonawcy w dni robocze do godziny 17.15.

Zamawiajacy dopuszcza kontakt serwisowy poprzez formularz elektroniczny
udostepniony przez Wykonawce za pomoca dedykowanego portalu Wykonawcy
obstugujacego Zgloszenia Serwisowe. W takim przypadku za ,,Zgtoszenie Bledu" oraz
potwierdzenie naprawy mozna bedzie uzna¢ wpis potwierdzajacy poprawnosé
wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajacego na dedykowanym portalu.
Zamawiajacy otrzyma potwierdzenie poza systemem Wykonawcy, Ze jego zgloszenie
zostalo przyjete wraz z data, godzing rejestracji oraz treScia tego zgloszenia. Portal
Wykonawcy musi powiadamia¢ Zamawiajacego o zakonczeniu realizacji zgloszenia.

Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajacego o udostgpnionym numerze
telefonicznym oraz adresie e-mail w dniu podpisania Umowy. Wykonawca bedzie
kazdorazowo powiadamial pisemnie Zamawiajacego o zmianie numeru telefonicznego
1/lub adresu e-mail, najpdzniej na 7 dni przed zmiana.

Wykonawca jest zobowiazany do prowadzenia petnej 1 szczegdlowej ewidencji
konsultacji telefonicznych, zawierajacej co najmnie;j:

1) numer kolejny konsultacji telefonicznej w danym okresie rozliczeniowym;

2) date 1 godzing rozpoczgcia konsultacji;

3) nazwe modutu, ktorego dotyczy problem;

4) imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej problem;

5) opis zgltoszonego problemu;

6) imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej konsultacji;

7) opis rozwiazania;

8) datg 1 godzing ostatecznego zakonczenia rozwiazywania problemu.

I1. Usuwanie bledow i awarii Systemu

Do bledow i awarii Systemu objgtego ushuga serwisowa zalicza si¢ jednorazowe lub
powtarzajace si¢ zaktocenie powodujace:
1) dziatanie Systemu niezgodne z obowiazujaca dokumentacja;
2) bledne dziatanie Systemu bedace wynikiem awarii sprzetu;
3) btedne dziatanie Systemu bgdace wynikiem dziatania oprogramowania systemowego;
4) blgdne dziatanie Systemu w wyniku niewtasciwej jego obstugi przez uzytkownikow.
Na potrzeby $wiadczen ustug serwisowych w okresie gwarancyjnym Zamawiajacy
okreslit  kategorie  probleméw 1 sposobow ich rozwiazania, zwiazanych
z funkcjonowaniem Systemu:
1) ,,Awaria" - nastapilo przerwanie pracy Systemu, przejawiajace si¢ calkowitym
brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalnos$ci; uzytkownik nie ma mozliwosci
zastosowania obej$cia problemu w celu zmiany jego kategorii na nizsza;
2) ,,Blad" - istnieja powazne trudnosci z funkcjonowaniem Systemu. System funkcjonuje
w bardzo ograniczonym zakresie;
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3) ,,Usterka" - jest ograniczona mozliwo$¢ lub brak mozliwosci realizowania mniej
waznych funkcji, ktére nie sa kluczowe dla normalnego funkcjonowania Systemu.
3. Wykonawca jest zobowiazany do $wiadczenia poziomu ustug oznaczajacego
zobowiazanie Wykonawcy do dotrzymania  ponizej przedstawionych parametrow
czasowych w przypadku probleméw dotyczacych funkcjonowania Systemu w okresie
gwarancyjnym:

Kategoria problemu Czas reakcji Czas rozwigzania
Awaria 2h 8h

Blad 8h 24 h
Usterka 24 h 7 dni roboczych
gdzie:

Czas reakcji - oznacza czas, jaki uptynal pomigdzy przyjeciem zgloszenia przez Wykonawce
a pierwszym kontaktem z Zamawiajacym w sprawie tego zgloszenia.
Czas rozwigzania - dotyczy rozwiazania koncowego i liczony jest zegarowo, od momentu
zgloszenia problemu w przypadku zgloszenia w godzinach pracy Zamawiajacego.
W przypadku zgloszenia problemu poza godzinami pracy Zamawiajacego, czas jest
liczony zegarowo poczynajac od poczatku nastgpnego dnia pracy Zamawiajacego. Czas ten
przestaje by¢ liczony z chwila dostarczenia Zamawiajacemu rozwiazania koncowego
1 potwierdzenia jego skutecznosci. Naliczanie czasu reakcji 1 czasu rozwiazania odbywa si¢
w godzinach pracy Zamawiajacego, czyli jest wstrzymane poza godzinami pracy
Zamawiajacego. Rozwigzanie koncowe - problemu oznacza jego usunigcie poprzez
dostarczenie poprawki, pakietu poprawek lub aktualizacji Systemu wraz ze zaktualizowana
dokumentacja.
Obejscie problemu - oznacza rozwiazanie problemu, ktére moze by¢ realizowane poprzez
zmiang parametréw Systemu, rekomendacj¢ modyfikacji procesu przetwarzania danych,
rekomendacj¢  modyfikacji  sprzgtowo-programowej,  rekomendacj¢ = modyfikacji
infrastruktury wykorzystywanej przez System lub inne rekomendacje prowadzace do zmiany
kategorii problemu na nizsza badz do zamknigcia problemu (rozwiazanie koncowe).
Zastosowanie obej$cia nie zwalnia Wykonawcy od obowiazku dostarczenia dla niego
rozwiazania koncowego.
4. Wykonawca jest zobowiazany do prowadzenia pelnej 1 szczegotowej ewidencji
zgloszonych usterek, bledow 1 awarii zawierajacej co najmniej:

1) numer kolejny zgloszenia w danym okresie rozliczeniowym;

2) date wpisu;

3) date wplywu do Wykonawcy pisemnego zlecenia;

4) numer zlecenia;

5) kategorig problemu;

6) date¢ zlecenia;

7) tre$¢ merytoryczna zlecenia;

8) date wykonania zlecenia;

9) opis sposobu wykonania zlecenia;

10) ewentualne uwagi;

11)wskazanie dokumentacji Systemu zaktualizowanej w zwiazku z naprawa.

5. Zamawiajacy moze zglasza¢ nieprawidlowe dziatanie Systemu na specjalnie do tego
celu udostepnionym portalu Wykonawcy albo za pomoca faksu lub poczty elektronicznej na
formularzu zgloszenia opracowanym przez Wykonawce¢ 1 zaakceptowanym przez
Zamawiajacego albo telefonicznie. Zgloszenie telefoniczne musi by¢ potwierdzone w formie
pisemne;j (faksem lub poczta elektroniczna).
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III. Aktualizacja Systemu

Realizacja wuslugi bedzie polegala na aktualizowaniu Systemu w zwiazku
z wprowadzeniem przez Wykonawcg nowej wersji Systemu w przypadku modyfikacji /
poprawki lub w zwiazku ze zmiana obowiazujacych przepisow prawa w celu
dostosowania Systemu do znowelizowanych przepisow prawa, w terminie nie pdzniej niz
7 dni roboczych przed ich wejsciem w zycie, a w przypadku wejscia w zycie przepisow
w dniu ich ogloszenia, w terminie 7 dni roboczych od ich wej$cia w zycie.

. Wykonawca jest zobowiazany do prowadzenia pelnej 1 szczegotowe] ewidencji
przeprowadzonych aktualizacji zawierajacej co najmnie;j:

1) numer kolejny/nr wersji;

2) oznaczenie, czy jest to aktualizacja Systemu wynikajaca ze zamiany przepisOw prawa;
3) nazwa modutu, ktorego dotyczy aktualizacja;

4) wskazanie dokumentacji Systemu zaktualizowanej w zwiazku z aktualizacja

5) imiona i1 nazwiska osob ze strony Wykonawcy, z ktorymi mozna si¢ kontaktowaé
w celu omowienia szczegolow zwiazanych z wprowadzona aktualizacja.

IV. Wizyta Konsultanta

Realizacja ustugi bedzie polegala na wizycie w siedzibie Zamawiajacego Konsultanta,

ktory bedzie:

1) udzielat niezbednych wyjasnien dotyczacych obstugi Systemu uzytkownikom w celu
poprawnej eksploatacji Systemu;

2) szkolit nowych pracownikow Zamawiajacego z obstugi Systemu;

3) wykonywat drobne zmiany konfiguracji Systemu.

W godziny pracy Konsultantow nie bedzie wliczony czas dojazdu Konsultanta do siedziby

Zamawiajacego.

Godziny konsultacji beda zaokraglane do kazdych petlnych 15 minut na korzys¢

Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia pelnej 1 szczegolowej ewidencji

wykorzystanych godzin pracy Konsultantoéw zawierajacej, co najmnie;j:

1) numer kolejny zgloszenia w danym okresie rozliczeniowym;

2) data zgloszenia;

3) imig 1 nazwisko Konsultanta;

4) imi¢ i nazwisko osoby, do ktorej przyjechat Konsultant;

5) opis udzielonej konsultacji (modyfikacji, szkolenia);

6) nazwa modutu, ktérego dotyczy konsultacja;

7) funkcjonalnos$é, ktorej dotyczy konsultacja;

8) data 1 godzina rozpoczgcia 1 zakonczenia konsultacji.

V. Rozliczenie ushug

1. Wykonawca bgdzie dostarczat Zamawiajacemu ewidencj¢ wykonanych ustug w podziale

na poszczegdlne kategorie w cyklu miesigcznym, najpozniej do piatego dnia roboczego
miesigca nastgpujacego po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Przedstawiona
ewidencja wykonanych ustug bgdzie jednoczesnie zatacznikiem do protokotéw zdawczo-
odbiorczych stanowiacych podstawe do realizacji przez Zamawiajacego platnosci za
wykonane ustugi. Ewidencja moze by¢ przekazywana Zamawiajacemu w formie
elektronicznej ustalonej przez obie Strony.

Protokoty zdawczo-odbiorcze beda zawieraty wyniki analizy ewidencji wykonanych w danym
miesigcu ustug oraz opis ewentualnych pisemnych uwag (skarg) Zamawiajacego dotyczacych
realizacji ustug. Zamawiajacy ma prawo skierowa¢ do Wykonawcy skarge w przypadku:

1) niemoznosci skomunikowania si¢ Zamawiajacego z Wykonawca w zwiazku ze
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2)

swiadczeniem przez Wykonawcg ustug zwiazanych z utrzymaniem Systemu;
niesatysfakcjonujacego dla Zamawiajacego poziomu merytorycznego swiadczonej przez
Wykonawce ustugi. W tym przypadku Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy
zmiany osoby $wiadczacej okre$lona ustuge (np. rezygnacja z ustlug okreslonego
Konsultanta).

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalgcznik Nr 3 do Umowy Nr......ccceeenee z dnia

Minimalne wymagania w zakresie wyksztalcenia i doSwiadczenia os6b wyznaczonych do
realizacji przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy

Zespot 0s6b wyznaczonych ze strony Wykonawcy do realizacji przedmiotu Umowy
powinien liczy¢, co najmniej 5 oséb, w tym:
1. co najmniej jedna osoba posiadajaca do§wiadczenie w okresie ostatnich 3 lat
jako kierownik wdrozenia oprogramowania obejmujacego obszary merytoryczne:
zarzadzanie nieruchomos$ciami, rachunkowos¢, kadry 1 ptace;
2. co najmniej dwie osoby posiadajace merytoryczne do§wiadczenie w okresie ostatnich
3 lat w co najmniej jednym wdrozeniu oprogramowania w obszarze zarzadzania
nieruchomos$ciami;
3. co najmniej dwie osoby posiadajace doswiadczenie w okresie ostatnich 3 lat w
co najmniej jednym wdrozeniu oprogramowania obejmujacego obszary
merytoryczne: rachunkowos¢, kadry 1 place.
4. co najmniej 4 osoby z wyksztatlceniem informatycznym lub ekonomicznym,
przy czym co mniej 1 osoba z wyksztatceniem ekonomicznym i co najmniej 1
osoba z wyksztatceniem informatycznym.

Osoby wskazane w pkt od 1 do 3 nie moga si¢ powtarzac.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik Nr 4 do Umowy Nr......cceeenee. z dnia

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI DLA PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH

I. Dane osoby skladajacej oSwiadczenie:

Nazwisko

Imie

PESEL

Nr Dowodu Osobistego

Adres zamieszkania
. |Dane Podmiotu:

Nazwa Podmiotu

NI DR RN

Adres Podmiotu

III. Tre$¢ o§wiadczenia:

Ja, nizej podpisany (a) o§wiadczam, ze:

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.). Administratorem

danych 0SODOWYCh JESt . ..uviviiiii i e Celem przetwarzania danych jest
1€al1ZACJA UMOWY ..eevvieeiieiieeiieeiieeteesreesreesereeessssseeeessssseeesnens Przewiduje si¢ przekazanie danych osobowych
w

w/w zakresie Centrum ...........ccooevviiiiiiiiiiinneenennnn Osobie wypelniajacej wniosek, przyshuguje prawo

dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

W czasie wykonywania zadan na rzecz ZNK, a takze po ich zakonczeniu zobowiazuj¢ si¢ do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas wykonywania zadan na rzecz ZNK. Ewentualne
ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji wymaga pisemnej zgody Dyrektora ZNK albo
0soby przez niego upowaznione;j.

IV. Data i podpis osoby skladajacej oSwiadczenie:
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Zalacznik Nr 5 do Umowy Nr........cccveveennnee. z dnia

Upowaznienie Nr..........ccceeeveeennneen. do przetwarzania danych osobowych

w Zarzadzie Nieruchomosci Komunalnych

Na podstawie art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
72002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.)

nadaje

imig 1 nazwisko osoby upowaznionej

upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

romMadZONYCh W.....ccuviiiiiiiieiiiecieeeie et

W ZAKTESIE .ottt e e e e e e e e et eee e s e e eaeeeeeaaeas
zakres uprawnien

Upowaznienie nadaje si¢ na okres realizacji umowy .............. ..

zawarte] W dnil........ccoeeevveveeeiieniienie e

pieczec 1 podpis dyrektora komorki
organizacyjnej ZNK nadajacego
upowaznienie
Lublin,.c.ceeeeeiieieeeeee e
data nadania upowaznienia

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze znane mi sg przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.) oraz zobowigzuje sie do zachowania
tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczania.
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Zalacznik Nr 6 do Umowy Nr...........c....... z dnia

Lublin, dnia

Lista os6b wykonujacych prace na terenie ZNK

DotyCzy Umowy Nr........coovvviiieeeeiiiiiiiiiieeeee,

Lista os6b wykonujacych prace na terenie ZNK:

zwiazanej z realizacja prac

-
o

Imig 1 nazwisko Imig ojca

PESEL/nr dowodu albo
innego dokumentu

Uwagi

ERERREEEEE

Imig i nazwisko osoby odpowiedzialnej za nadzor:

(pracownik ZNK)
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